AGB des Auerbacher Erzgebirgs Haus(nachfolgend AEHWEB.de genannt) Stand Januar 2018

1. Aligemeines

Die folgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Ge-
schaftsbeziehungen zwischen lhnen als Privatkunden und AEHWEB.de. MaRgeb-
lich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltige Fassung dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

2. Vertragsschluss

Die Bestellung des Kunden stellt ein Angebot an AEHWEB.de zum Abschluss eines
Kaufvertrages dar. Wenn der Kunde eine Bestellung an AEHWEB.de aufgibt,
versendet AEHWEB.de an den Kunden eine E-Mail, die den Eingang der Bestellung
bei AEHWEB.de bestatigt (Bestellbestatigung). Diese Bestellbestatigung stellt noch
keine Annahme des Kaufangebotes des Kunden dar, sondern soll den Kunden nur
darlber informieren, dass dessen Bestellung bei AEHWEB.de eingegangen ist. Ein
Kaufvertrag kommt erst dann zustande, wenn AEHWEB.de das bestellte Produkt
an den Kunden versendet und den Versand an den Kunden mit einer zweiten E-
Mail (Versandbestatigung) bestatigt. Uber Produkte aus ein und derselben Bestel-
lung, die nicht in der Versandbestatigung aufgefiihrt sind, kommt kein Kaufvertrag
zustande. Falls AEHWEB.de ohne eigenes Verschulden zur Lieferung der bestellten
Ware nicht in der Lage ist, insbesondere weil der Lieferant von AEHWEB.de seine
Verpflichtungen nicht erfiillt, ist AEHWEB.de dem Kunden gegeniiber zum Riick-
tritt berechtigt. In diesem Fall wird der Kunde unverziiglich dariber informiert,
dass das bestellte Produkt nicht zur Verfligung steht. Die gesetzlichen Anspriiche
des Kunden bleiben unberihrt. Der Kunde hat die Moglichkeit, den Kaufvertrag in
Deutscher oder Englischer Sprache abzuschlieRBen.

3. Widerrufsrecht — Widerrufsbelehrung

Widerruf fiir Kiufe OHNE Ratenzahlungsvereinbarung
Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an
dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die
Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben,
miissen Sie uns (Auerbacher Erzgebirgs Haus, Neumarkt 19, 08209 Auerbach,
Germany, email: info@aehweb.de, Telefon: +49 (0)3744 211838, Fax: +49
(0)3744 823581) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) liber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das auf unserer Webseite aufgefiihr-
te Muster - Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Sie finden das Muster - Widerrufsformular unter
www.aehweb.de/pdf/widerrufsformular.html. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusdtzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt
haben) unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriick-
zuzahlen, an dem die Mitteilung iiber lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns
eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzah-
lung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich
und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns
tiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns (Auerbacher Erzgebirgs
Haus, Neumarkt 19, 08209 Auerbach, Germany) zuriickzusenden oder zu iiber-
geben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vier-
zehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der
Waren. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen,
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaf-
ten und Funktionsweisen der Waren nicht notwendigen Umgang mit lhnen
zuriickzufiihren ist.

Web: www.aehweb.de Tel.: 03744 / 211838

Widerruf fiir Kiufe MIT Ratenzahlungsvereinbarung
Widerrufsrecht:

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Griinden widerrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrags, aber erst,
nachdem Sie alle Pflichtangaben nach § 492 Absatz 2 BGB (z.B. Angabe zur Art
des Darlehens, Angabe zum Nettodarlehensbetrag (Barzahlungspreis), Angabe
zur Vertragslaufzeit) erhalten haben. Sie haben alle Pflichtangaben erhalten,
wenn sie in der fiir Sie bestimmten Ausfertigung lhres Antrags oder in der fiir Sie
bestimmten Ausfertigung der Vertragsurkunde oder der Vertragsurkunde ent-
halten sind und lhnen eine solche Unterlage zur Verfiigung gestellt worden ist.
iiber in den Vertragstext nicht aufgenommene Pflichtangaben kdnnen Sie
nachtréglich auf einem dauerhaften Datentrdger informiert werden; die Wider-
rufsfrist betrdagt dann einen Monat. Sie sind mit den nachgeholten Pflichtanga-
ben nochmals auf den Beginn der Widerrufsfrist hinzuweisen. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die
Erkldrung auf einem dauerhaften Datentréger (z.B. Brief, Telefax, E-Mail) erfolgt.
Der Widerruf ist zu richten an: Auerbacher Erzgebirgs Haus, Neumarkt 19, 08209
Auerbach, Germany, E-Mail: info(at)aehweb.de, Telefon: +49 (0)3744 211838,
Fax: +49 (0)3744 823581.

Widerrufsfolgen:

Soweit Sie das Teilzahlungsgeschift bereits geschlossen haben, haben Sie das
Teilzahlungsgeschift spatestens innerhalb von 30 Tagen zu widerrufen und fiir
den Zeitraum zwischen Vertragsschluss und Widerrufserklarung den vereinbar-
ten Sollzins zu entrichten. Die Frist beginnt mit der Absendung der Widerrufser-
kldrung. Fir den Zeitraum zwischen Vertragsschluss und Widerrufserklarung ist
bei vollstdndiger Inanspruchnahme des Teilzahlungsgeschéfts pro Tag ein Zins-
betrag in Hohe von 0,25 Euro zu zahlen. Dieser Betrag verringert sich entspre-
chend, wenn das Teilzahlungsgeschaft nur teilweise in Anspruch genommen
wurde. Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spdtestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu libergeben. Die Frist ist gewahrt,
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.
Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.
Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiih-
ren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

4, Preise / Versandkosten

Es gelten die Listenpreise im Zeitpunkt der Bestellung, wie sie auf den Internetsei-
ten dargestellt wurden. Die Preise verstehen sich ab Betriebssitz von AEHWEB.de
inklusive Mehrwertsteuer. Kosten fiir Verpackung und Versand werden dem
Kunden zuséatzlich berechnet. Die Hohe der anfallenden Versandkosten werden
dem Kunden vor Abgabe der Bestellung im Warenkorb angezeigt.

5. Zahlungsbedingungen / Eigentumsvorbehalt

Sollten gelieferte Artikel offensichtliche Material- oder Herstellungsfehler aufwei-
sen, wozu auch Transportschdaden zdhlen, so reklamieren Sie bitte solche Fehler
sofort gegeniliber uns oder dem Mitarbeiter von DHL bzw. Hermes, der die Artikel
anliefert. Die Versdumung dieser Rige hat allerdings fiir lhre gesetzlichen Anspri-
che keine Konsequenzen. Fir alle wahrend der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist
auftretenden Mangel der Kaufsache gelten nach lhrer Wahl die gesetzlichen
Anspriiche auf Nacherfullung, auf Mangelbeseitigung/Neulieferung sowie - bei
Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen - die weitergehenden Anspriiche auf
Minderung oder Riicktritt sowie daneben auf Schadensersatz, einschlieflich des
Ersatzes des Schadens statt der Erfullung sowie des Ersatzes lhrer vergeblichen
Aufwendungen. Soweit wir lhnen eine Verkdufergarantie gewahren, ergeben sich
die Einzelheiten aus den Garantiebedingungen, die dem jeweils gelieferten Artikel
beigefiigt sind. Garantieanspriiche bestehen unbeschadet der gesetzlichen An-
spriche/Rechte.
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6. Gewdhrleistung fiir Sachmangel

Sollten gelieferte Artikel offensichtliche Material- oder Herstellungsfehler aufwei-
sen, wozu auch Transportschdden zdhlen, so reklamieren Sie bitte solche Fehler
sofort gegeniliber uns oder dem Mitarbeiter von DHL bzw. Hermes, der die Artikel
anliefert. Die Versdaumung dieser Rlge hat allerdings fir lhre gesetzlichen Anspri-
che keine Konsequenzen. Fir alle wahrend der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist
auftretenden Mangel der Kaufsache gelten nach lhrer Wahl die gesetzlichen
Anspriiche auf Nacherfullung, auf Mangelbeseitigung/Neulieferung sowie - bei
Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen - die weitergehenden Anspriiche auf
Minderung oder Riicktritt sowie daneben auf Schadensersatz, einschlieflich des
Ersatzes des Schadens statt der Erfillung sowie des Ersatzes lhrer vergeblichen
Aufwendungen. Soweit wir Ihnen eine Verkdufergarantie gewahren, ergeben sich
die Einzelheiten aus den Garantiebedingungen, die dem jeweils gelieferten Artikel
beigefiigt sind. Garantieanspriiche bestehen unbeschadet der gesetzlichen An-
spriche/Rechte.

7. Haftungsbeschrankung

Wir haften nur fir eigene Inhalte auf der Website unseres Online-Shops. Soweit
wir mit Links den Zugang zu anderen Websites ermoglichen, sind wir fiir die dort
enthaltenen fremden Inhalte nicht verantwortlich. Wir machen uns die fremden
Inhalte nicht zu Eigen. Sofern wir Kenntnis von rechtswidrigen Inhalten auf exter-
nen Websites erhalten, werden wir den Zugang zu diesen Seiten unverzlglich
sperren.

8. Hohere Gewalt

Fur den Fall, dass AEHWEB.de die geschuldete Leistung aufgrund héherer Gewalt
(insbesondere Krieg, Naturkatastrophen) nicht erbringen kann, ist sie fir die
Dauer der Hinderung von ihren Leistungspflichten befreit. Ist AEHWEB.de die
Ausfiihrung der Bestellung bzw. Lieferung der Ware ldnger als einen Monat
aufgrund hoherer Gewalt unmaoglich, so ist der Kunde zum Ricktritt vom Vertrag
berechtigt.

9. Verwendung von Kundendaten / Datenschutz

Wir nehmen das Thema Datenschutz sehr ernst und erheben, verarbeiten und
nutzen lhre aufgenommenen Daten nach den Vorschriften des Bundesdaten-
schutzgesetzes und des Telemediengesetzes. Diese Daten konnen an Beauftragte
und gem. § 11 BDSG an sorgféltig ausgesuchte Geschaftspartner von uns tbermit-
telt werden, etwa zum Zweck des Versandes lhrer Bestellung. Weitere Informati-
onen zum Thema Datenschutz erhalten Sie auf unserer Webseite.

10. Schlussbestimmungen

Die Geltung des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen, es gilt deutsches Recht.
SchlieBlich méchten wir Sie darauf hinweisen, dass, sollten einzelne Bestimmun-
gen dieser Geschéaftsbedingungen oder des mit lhnen abgeschlossenen Vertrages
ganz oder teilweise unwirksam sein, die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen
nicht bertihrt sein soll. Die unwirksame Regelung wird durch die einschlagige
gesetzliche Regelung ersetzt. Hat der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in
Deutschland oder in einem anderen EU-Mitgliedstaat, ist ausschlieBlich Gerichts-
stand fur samtliche Streitigkeiten aus diesem Vertrag unser Geschaftssitz.
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